REGULAMIN DOKONYWANIA ZAKUPOW W SKLEPIE INTERNETOWYM
M-Store
Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie

/ obowigzujacy od dnia 15.05.2026./

§ 1. Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady sktadania zamdwien oraz dokonywania zakupdw
pod adresem internetowym sklep.artmuseum.pl w sklepie internetowym Muzeum Sztuki
Nowoczesnej w Warszawie (dalej Sklep), w szczegdlnosci:

a. warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng zamdéwien w Sklepie;

b. zasady zawierania umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach

Sklepu;

C. procedury reklamaciji i odstgpienia od umowy.
Podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie Sklepu jest Muzeum Sztuki Nowoczesnej w
Warszawie z siedziba w Warszawie (00-110), przy ul. Pariskiej 3, wpisane do rejestru instytuciji
kultury prowadzonego przez Miasto Stoteczne Warszawa pod nr RIK 1/2023, REGON:
140187435, NIP: 525-234-18-32, adres poczty elektronicznej: sklep@artmuseum.pl, kontakt
telefoniczny: (+48) 577001780 (dalej Sprzedawca).
Klientem Sklepu moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktore;
kodeks cywilny przyznaje zdolnos¢ prawng (dalej Klient).
Klient bedacy osoba fizyczng dokonujaca zakupdw w Sklepie w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows jest ,Konsumentem”. Kazdorazowo
kiedy mowa jest w Regulaminie o Kliencie nalezy przez to rozumie¢ rowniez Konsumenta. Sklep
Internetowy respektuje rowniez prawa osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zZwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej, zréwnane z prawami konsumenta na podstawie
obowigzujgcych przepisow prawa, w tym Kodeksu cywilnego i Ustawy o Prawach Konsumenta.
Kupujacy przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu obowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem i jego akceptacii.
Definicje:

a) CENA - uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich i
zawiera podatki, ktorg Kupujacy jest obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za towar;

b) DZIEN ROBOCZY - jeden dzier: kalendarzowy od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, z zastrzezeniem §5 ust. 1 Regulaminu;

c) DOSTAWA - ustuga przewozowa dokonywana za posrednictwem firmy kurierskiej wraz z
okresleniem kosztoéw wymienionych w cenniku dostaw;

d) DOWOD ZAKUPU - faktura wystawiona zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o
podatku od towardw i usfug oraz innymi przepisami prawa;

e) FORMULARZ ZAMOWIENIA - interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka
oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy;

f) KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny Dz.U.2024.1061 t.j. z
dnia 2024.07.17.);



g) KOSZYK - lista produktéw sporzgdzona z oferowanych w sklepie produktéw na podstawie
wyboréw Kupujacego;

h) KUPUJACY - Konsument lub Klient;

i) PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca;

j) REGULAMIN - Regulamin Sklepu Internetowego Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie;
k) SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Muzeum znajdujgcy sie pod adresem
internetowym www.sklep.artmuseum.pl;

[) SPRZEDAWCA - Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, ul. Marszatkowska 103, 00-11-
Warszawa (adres siedziby: ul. Pariska 3, 00-124 Warszawa);

m) UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawierana miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego;

n) USEUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Muzeum na rzecz
Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego;

0) USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, dalej "Ustawa" - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U.2024.1796 t.j. z dnia 2024.12.06);

p) ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamdwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

§ 2. Informacje ogdlne o sklepie

Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng produktéw
uwidocznionych na stronach Sklepu.

Informacije o produktach dostepnych w asortymencie Sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Poprawne korzystanie ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient warunkdw technicznych. Zalecane jest korzystanie z
najnowszych wersji przegladarek Google Chrom, Mozilla Firefox lub Opera. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie przegladarek lub dostawcow Internetu.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogdinymi zasadami korzystania z sieci Internet. Zabronione jest
dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, np. tresci propagujgcych przemoc,
zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa 0séb trzecich. Klient
zobowigzany jest ponadto do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby
negatywnie wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w tym

w szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ Sklepu lub jego elementy
techniczne. Zabronione jest ponadto wykorzystywanie Sklepu do celéw sprzecznych

Z jego przeznaczeniem, w tym rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach internetowych Sklepu
jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub promocyjne;.

§ 3. Zakupy - warunki zawarcia umowy sprzedazy

Ztozenie zamdwienia dokonywane jest poprzez prawidtowe wypetnienie formularza znajdujacego
sie na stronie Sklepu.

W celu ztozenia zamdwienia nalezy:

wybra¢ produkt bedagcy przedmiotem zamodwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Dodaj do
koszyka” (lub réwnoznaczny);



—

wo oo

po przekierowaniu na strone Koszyka nalezy poda¢ dane Kupujgcego lub zalogowac sie na
swoje konto Klienta;

wpisa¢ dane odbiorcy zamdwienia oraz adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa produktu, a takze
podac¢ numer telefonu do kontaktu w sprawie odbioru; w przypadku wyboru dostawy do
Paczkomatu InPost nalezy poda¢ adres konkretnego Paczkomatu;

wpisac¢ dane do faktury, jesli sa inne niz dane do odbioru zamdwienia (jezeli Klientowi ma zostac
wystawiona faktura VAT);

wybrac forme ptatnosci;

klikna¢ przycisk ,Zamawiam i ptace”.

Jako potwierdzenie otrzymania zamdwienia przez Sprzedawce, Klient otrzymuje elektroniczne
potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji. Wszelkie watpliwosci powinny by¢ wyjasniane
elektroniczne za posrednictwem adresu e-mail: sklep@artmuseum.pl. Z chwilg ztozenia
zamowienia (klikniecia w przycisk “Zamawiam i ptace”) miedzy Klientem a Sprzedawcg dochodzi
do zawarcia umowy sprzedazy produktdw objetych zamdwieniem.

Warunkiem ztozenia zamodwienia jest wypetnienie w formularzu wszystkich wymaganych
danych koniecznych do wysyiki i/ lub wystawienia faktury VAT.

§ 4. Platnosci

Ptatnosci z tytutu zamdwien nalezy dokonywac na rachunek bankowy Sprzedawcy za
posrednictwem serwisu PayU.

Sktadajac zamowienie Klient powinien wybrac¢ jedng z dostepnych opcji ptatnosci:

system PayU;

BLIK;

dane z karty ptatniczej.

Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie sg wyrazone w ziotych polskich, sg to ceny brutto i
zawierajg w sobie podatek VAT. Cena prezentowana przy danym produkcie jest dla Klienta
wigzgca w chwili zZtozenia zamdwienia. Ceny nie zawierajg kosztéw dostawy. Catkowity koszt
zamowienia z uwzglednieniem kosztow przesytki podany jest w podsumowaniu zamdwienia po
wybraniu formy dostawy i ptatnosci.

Ceny podane w Sklepie sg wazne tylko w ofercie internetowej i nie obowigzuja dla ksiegarni
stacjonarnej Sprzedawcy.

§ 5. Wysytka i odbiér zaméwien

Zamodwienia realizowane sg w terminie do 3 dni roboczych rozumianych jako dni od wtorku do
piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskig
liczonych od dnia zaksiegowania na koncie Sprzedawcy wptaty ceny zamowienia wraz z
kosztami dostawy. Termin ten nie obejmuje czasu niezbednego na dostawe.

Wysytka zamowien odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej InPost. Podczas
potwierdzania zamowienia Klient wybiera forme ptatnosci oraz sposoéb przesytki. Koszt przesyiki
dodawany jest do kwoty zamdwienia.

Sklep prowadzi wysytke Produktow poza granice Polski - koszt przesytki (wyzszy niz w
przypadku przesytek krajowych) zostanie okreslony w formularzu zamadwienia.

W razie stwierdzenia przez Kupujacego uszkodzenia Produktu podczas transportu zaleca sie,
aby Kupujgcy sporzadzit w obecnosci kuriera protokdt szkody. Po odbiorze przesytki przez
Klienta powinien on sprawdzi¢ kompletnos¢ zawartosci przesytki. W przypadku stwierdzenia



uszkodzenia mechanicznego lub niekompletnosci zawartosci przesytki zaleca sie informacije o
zaistniatej sytuacii przesta¢ na adres e-mail: sklep@artmuseum.pl.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby produkty prezentowane w Sklepie byty dostepne w
terminach realizacji zamdwienia. W przypadku gdyby niektére z oferowanych produktdw nie byty
w danej chwili dostepne, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Klienta za posrednictwem
poczty elektronicznej oraz okresli najblizszy termin dostepnosci produktu. W takim przypadku
Klient jest uprawniony do odstgpienia od umowy wedtug wlasnego wyboru, w catosci lub w
czesci.

§ 6. Reklamacja

Sprzedawca oswiadcza, iz oferowane Produkty sg nowe wolne od wad fizycznych i prawnych i
w tym zakresie ponosi odpowiedzialnos¢ z za wady na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym oraz ustawy o prawach konsumenta.

Kazdy Produkt kupiony w Sklepie moze by¢ reklamowany zgodnie z odpowiednimi przepisami
kodeksu cywilnego dotyczacymi rekojmi oraz ustawy o prawach konsumenta. Sklep ponosi
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istnigjgcy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu dwadch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia,
okreslony przez przedsigbiorce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu,
jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktory ujawnit sie przed
uptywem dwadch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie
zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru
lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

Jezeli Produkt ma wady, Klientowi przystuguje: zadanie wymiany na wolny od wad albo
usuniecia wady (naprawy) lub obnizenia ceny; w przypadku wady istotnej prawo odstgpienia od
umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie wymieni Produkt na nowy pozbawiony wad lub go
naprawi.

Jezeli sktadajgc reklamacije Kupujacy zazgdat wymiany Produktu na nowy wolny od wad lub
Zlozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, powinien zwrdcié Produkt Sprzedawcy w ksiegarni
stacjonarnej Sklepu lub odesta¢ Pocztg Polska/kurierem po uprzednim poinformowaniu
Sprzedawcy - na adres - ul. Marszatkowska 103, 00-124 Warszawa.

Reklamacie nalezy kierowac na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy: sklep@artmuseum.pl z
dopiskiem ,Sklep internetowy - reklamacja”, listem poleconym (na adres ul. Marszatkowska 103,
00-110 Warszawa) lub osobiscie w ksiegarni stacjonarnej przy ul. Marszatkowskiej 103, 00-110
Warszawa.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, przedmiot reklamacii
oraz zadania zwigzane z reklamacijg. Wzdr protokotu reklamaciji stanowi zatacznik nr 3 do
Regulaminu.

W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacii, Sprzedawca wezwie do jej uzupemienia pod
rygorem pozostawienia reklamaciji bez rozpoznania.

Sprzedawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamaciji w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia
i poinformowania Klienta o jej wyniku.

W przypadku uznania reklamaciji za zasadng, Kupujgcy otrzyma nowy/ naprawiony Produkt
wolny od wad bgdz zwrot poniesionej ceny zakupu Produktu (lub jej czesci jezeli zgodnie z
zadaniem Klienta cena zostata obnizona) oraz zwrot poniesionych, celowych kosztéw wystania
wadliwego Produktu do Sklepu, z wyjagtkiem kosztow wynikajgcych z wybranego przez



Kupujacego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb proponowany przez
Sklep.

§ 7. Postanowienia szczegdlne dotyczace Konsumentow

(Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc)

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy
bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie zakupionych rzeczy.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu, wysytajac skan po wypetieniu na adres e-mail: sklep@artmuseum.pl lub listem
poleconym na adres: Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, ul. Marszatkowska 103,
00-124 Warszawa, mozliwe jest rowniez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu osobiscie w
ksiegarni stacjonarnej Muzeum. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi na podany
przez niego adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy ztozonego drogg mailowa. W przypadku ztozenia odstgpienia na formularzu nie jest
wymagane sporzadzenie dodatkowego protokotu zwrotu. Szczegdtowe pouczenie dotyczgce
skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ zostaty zawarte w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi w
wypadkach okreslonych w art. 38 ust. 1 pkt 1) - 14) Ustawy o Prawach Konsumenta, w tym w
odniesieniu do sprzedazy Produktéw na podstawie Regulaminu - w szczegdlnosci:

kiedy przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

kiedy przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

kiedy przedmiotem umowy sg czasopisma, dzienniki lub periodyki, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate.

W przypadku odstgpienia od umowy Konsument jest zobowigzany do zwrotu zakupionego
towaru na adres: Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, ul. Marszatkowska 103, 00-110
Warszawa. Konsument ma obowiazek zwrdécic¢ towar niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Koszt przesytki zwrotnej jako bezposredni koszt zwrotu
rzeczy obcigza Konsumenta.

Zwracany przez Konsumenta towar powinien posiadac¢ oryginalne opakowanie/ metke, nie nosi¢
Sladdw uzytkowania oraz zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob, zapewniajgcy brak
uszkodzen przesytki w trakcie transportu. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Sprzedawca potwierdzi mailowo otrzymany zwrot towaru. Sprzedawca dokona zwrotu
zaptaconej kwoty niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty,
w ktdrej Sprzedawca otrzyma oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.



11.
12.

§ 8. Ochrona Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych jest Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, ul.
Marszatkowska 103, 00-110 Warszawa. Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez
adres e-mail: iod@artmusuem.pl lub pisemnie na adres siedziby wskazany powyze;.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych.

Dane beda przetwarzane wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg umowy sprzedazy
towardw, w tym obstugg ztozonego zamdwienia, wystawienia dokumentu ksiegowego, obstuga
reklamagciji, prowadzenia sprawozdawczosci finansowe;.

Podstawa prawng przetwarzania danych jest podjecie niezbednych dziatan dotyczacych
zawarcia i wykonywania umowy sprzedazy w odniesieniu do art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych — zwanego dalej RODO).

Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione jedynie podmiotom, za posrednictwem ktdrych
Sprzedawca realizuje zamowienie (firmy kurierskie), w adekwatnym dla tego celu zakresie.
Zebrane dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
Sprzedawcy, w tym m.in. podmiotom obstugujacym systemy informatyczne zwigzane z obstuga
Sklepu oraz prowadzeniem sprawozdawczosci finansowej - przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z Sprzedawca wytacznie zgodnie z jego poleceniami.
Dane osobowe bedg przechowywane przez czas obowigzywania umowy, a takze po jej
zakonczeniu w celach: dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy, wykonania
obowigzkow wynikajacych z przepisdéw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i
rachunkowych, zapobiegania naduzyciom i oszustwom, archiwizacyjnych, tj. do czasu uptywu
terminu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy i w zwigzku z realizacja
obowigzku archiwizacyjnego dotyczgcego dokumentéw przechowywanych w celach
podatkowych. Przepisy odrebne moga takze przewidywac dtuzszy termin przechowywania
dokumentdéw, w tym danych osobowych, dla wybranych kategorii spraw.

Kazdej osobie przystuguje prawo: dostepu do danych oraz otrzymania kopii danych, zadania ich
sprostowania lub ograniczenia ich przetwarzania.

Kazdej osobie przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych,

do otrzymania od Sprzedawcy danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie
elektronicznym, ktére mozna przesta¢ w zaleznosci od potrzeby innemu administratorowi
danych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca.

. Kazdej osobie przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, Polska).

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamdwienia i jego obstugi.

W stosunku do przekazanych danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.

§ 9. Postanowienia koricowe

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku
polskim.



W sprawach dotyczgcych Konsumentéw a nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Sprzedawcy, w ksiegarni stacjonarnej przy ul.
Marszatkowskiej 103, a takze pod adresem internetowym sklep.artmuseum.pl. Klient moze w
kazdym czasie uzyskac dostep do Regulaminu przez jego pobranie w formacie .pdf ze strony
sklep.artmuseum.pl z zaktadki ,,Regulamin dokonywania zakupdw w sklepie internetowym
M-Store”. Klient ma prawo sporzgdzi¢ wydruk Regulaminu.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, zostaje
poddane sgdom wtasciwym dla siedziby Sprzedawcy, z zastrzezeniem, ze w stosunku do
Konsumenta sgdem wtasciwym jest sgd ustalony stosownie do przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosc:

zwrdécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy,

skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacii
spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z pomocy odpowiedniego organu ds. pozasgdowego
rozstrzygania sporéw UE (ADR)ktdrych lista dostepna jest pod adresem
https://consumer-redress.ec.europa.eu/list-alternative-dispute-resolution-adr-bodies.
Informaciji na temat pozasadowych sposobdw, rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen,
Konsument moze szukac¢ na stronie internetowe jhttps://consumer-redress.ec.europa.eu lub
http://www.uokik.gov.pl.

Sprzedawca sklep.artmuseum.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie
praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne
dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne, a w ich
miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia
Regulaminu Sklepu Internetowego Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie (dalej:
"Regulamin”) nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentéw
przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne
watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys$¢ konsumenta.

Sprzedawca ma prawo zmiany regulaminu w kazdym czasie. Zamadwienia przyjete do realizacji
podlegajg Regulaminowi w brzmieniu obowigzujgcym w dacie ztozenia zamdwienia.

Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy Kupujacym a
Sprzedawca.



Zatacznik nr 1 - POUCZENIE

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia odebrania towaru.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (pismo wystane poczta na
adres Sprzedawcy lub pocztg elektroniczng na adres: sklep@artmuseum.pl.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu, o ktérym
mowa wyzej.

W przypadku odstgpienia od ninigjszej umowy zwracamy Paristwu otrzymane ptatnosci za zakupione
towary niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Parstwa decyzji 0 wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Mozemy
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu
jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie

Prosze odestac lub przekaza¢ nam towar niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli
odeslg Panstwo towar przed uptywem terminu 14 dni (tj. od dnia nadania przesytki).

Koszty bezposrednie zwigzane ze zwrotem towaru ponoszag Panstwo.



Zalacznik nr 2 - FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

MUZEUM SZTUKI NOWOCZESNEJ
W WARSZAWIE

ul. Marszatkowska 103, 00-110 Warszawa

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy (nalezy wpisa¢ numer zamdwienia/paragonu/faktury oraz zwiezle
opisac przedmiot UMOWY) . . o v oo zakupionegow dniu: .. .......
...... odebranego W dnil: ....oviviviiiiiiiiiiie

Prosze o zwrot kwoty. . . ........ ... .. Zb(stownie:. ... )

nakontonr. . ...

Podpis Konsumenta



Zatacznik nr 3 - FORMULARZ REKLAMACJI

Miejscowos¢, data:

Do:

(petna nazwa i adres siedziby przedsigbiorcy)

Imie, nazwisko:

Adres konsumenta:

Nr zamowienia:

Reklamacija towaru

[ ] wymiany towaru na nowy,
[] nieodptatnego usuniecia wady,

[ ] obnizenia ceny towaru o kwote ...................... (stownie:
......................................................... ) zt, Prosze o zwrot podanej kwoty na konto
............................................................................................................. /przekazem
pocztowym na madj adres

[ ] odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto ..............

Z powazaniem,

(data i podpis)



